1	Grundlagen der Organisation


Anforderungen an die Organisationslehre (Mittelpunkt, neuere, 2 Sichtweisen, Def Strukturieren)


	1.2	Begriff der Organisation (Def. 4 Organisationsbegriffe)


	1.3	Organisation und Führung (Zusammenhang)





Merkmale der Organisation


Allg. Charakterisierung der Organisation (Struktur einer Organisation, formal vs. informal, Unterscheidungsmöglichkeiten Regelungen, mit Tendenz)


Aufbau- und Ablauforganisation (Def Aufbau- und Ablauforganisation, Prozessorganisation) 


Elemente der Organisation


Überblick (Kennzeichen der Organisation, formale Elemente, Def./Nennung der Instrumentalvar. ) 


Aufgabe und Aufgabenträger (Def Aufgabe, Aufgabenmerkmale, Def. Funktion, Aufgabenmerkmale2, Def. Aufgabenanalyse, Kriterien, Aufgabensynthese, Formen) 


Stelle und Stellenbildung (Def. Stelle, Vorgehensweisen Stellenbildung, Typisierung, Inhalt Stellenbeschreibung) 


Kompetenz und Verantwortung (Def. Kompetenz, Implikationen, Def. Delegation, Kompetenzarten) 


Instanzen und Instanzenbildung (Def Instanz) 


Leitungshilfsstellen (Def., Arten mit Beschreibung, Kollegienarten)


Abteilung(-sbildung) (Def. Abt., Fragestellungen/Phasen, Modelle, Prinzipien)


Verkehrswege (Typisierung)


Verknüpfung der Elemente zum Organisationssystem (durch)





Instrumentalvariablen


(De-)Zentralisation


(De-)Zentralisationsformen (Def. (De-)Zentralisation, Vor-/Nachteile der Z., Gliederungsmerkmale)


nach Phasen des Entscheidungsprozesses (Phasen, Bestimmungsgründe)


Verrichtungs-(de-)zentralisation (Def., Vor-/Nachteile)


Objekt-(de-)zentralisation (Def., Vor-/Nachteile)


Räumliche (De-)Zentralisation (Def., Vorteil)


Spezialisierung (Def. Arbeitsteilung, Arten, Def., Vor-/Nachteile)


Koordination (Def., Träger, Aufgaben, Reduktion des Koordinationsbedarfes durch, Typisierung mit Prinzipen, Instrumente mit Beschreibung)


Konfiguration (Def., Merkmale Stellengefüge, Def. Leitungsspanne)


Einliniensystem (Def., Vor-/Nachteile)


Mehrliniensystem (Def., Ursprung, Vor-/Nachteile)


Stabliniensystem (Ziel, Vorgehen, Aufgaben Stäbe/Instanzen, Nachteile)


Matrixorganisation (Def. Projekt, Projektphasen, Def. Matrixorganisation, Vor-/Nachteile)


Divisionale Organisation (Def, Vor-/Nachteile, Center-Arten mit Beschreibung, Def SGE, Verhältnis Primär-/Sekundärorganisation)


Teamorganisation (grundsätzliche Typisierung)


Likerts sich überlappende Teams (Beschreibung, Rolle des Vorgesetzten, horizontale Erweiterung, Vor-/Nachteile)


Teamorientierte Matrixorganisation nach Schneider (Beschr., Teamarten, Vor-/Nachteile)


Kollegienmodelle von Golembiewski (Ziel, Besonderheiten, Def. Kollegien, Vor./Nachteile von Teammodellen)


Taskforce-Ansatz (Beschr. Task-Force, Vor-/Nachteile)


Teammaschung nach Schnelle (Grundgedanke, Beschr., Def. Team, Beschr. vermaschte Teams (Zweck), weitere Gruppen, Vor-/Nachteile)


Darstellungsmöglichkeiten der Konfiguration (Nennung, Bed. der Ziffern)


Formalisierung (Def., Teildimensionen, Untersch.möglichkeiten Dokumentation mit Bespielen, Def. Stellenbeschreibung, Formalisierungsformen mit Beschreibung)


Flexibilität (Def., Einflussgrößen, Stufen, Vergleich der Flexibilität von Organisationsformen)


Informationsmanagement (Def, Phasen, Instrumente der Informationsgewinnung und -darstellung)





6	Organisationsentwicklung


Begriff (Def. Organisationsänderung, Def. OE, Merkmale, Strukturierung, als Prozess mit Dimensionen) 


Ziele (Ziele mit Einschränkung)


Rolle des Beraters (Rolle, Anforderungen, Vorteile intern/extern)


Prozess der OE (2 Modelle)


Methoden der OE


Typologie der Methoden (3 Typologien, Beschreibung der zweiten, Nennung der Methoden)


Techniken auf Organisationsebene


Survey Feedback (Beschr., Rolle des Beraters, Kritik)


Konfrontationssitzung (Ziel, Vorr., Phasen, Wirkung)


Verhaltengitter (Beschreibung, Phasen)


Arbeitsstrukturierung (Einordnung, Ziele, Nachteile, Methoden mit Eigenschaften)


Qualitätszirkel (Def., Ziele, Struktur, Kritik)


		6.6.3	Techniken auf Intergruppenebene


Drittparteien Intervention (Beschr., Konfliktarten, Vorr.)


Intergruppen Intervention (Beschr., Vorgehensbeispiel) 


Prozessberatung (Schwerpunkt, Bsps., Rolle des Beraters)


Gruppenebene: Teamentwicklung (Ziel, Phasen, Modelle, Beschr.)


Individualebene: Sensitivitätstraining (Def, Ziele, Vorgehen)


OE aus PFL (Wechselwirkungen mit Personalführung, Vorraussetzungen) 





Organisational Learning (Def., Annahmen, Aspekte von Wissensmanagement) 





8	Zeitstrahl der Organisationslehre


Inhalt Hentze, Brose: Organisation 	               	mit wichtigen Teilen in Klammern
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