1	Begriffliche Grundlegung zum Führungskonzept


Führung in der Perspektive der wiss. Disziplinen (allg, Zeitbereiche, Strömungen/Ansätze)


	1.3	Führung und Management in Organisationen (Def. Management)


	1.4	Führungsdefinitionen (Führungsbegriff, 10 Merkmale)


		1.4.1	Funktion der Führung (2 Funktionen)


		1.4.2	Struktur der Führung (min. strukturale Bed., andere Strukturmerkmale, was ist ausschlaggebend, Def. Fähigkeit/Fertigkeit, Ebenen der Personalführung)


		1.4.3	Prozess der F. (allg., 9 Aspekte, Def. Rolle)


	1.6	Menschenbilder in der Führung (Def. Menschenbilder, 2 Autoren mit ihren Menschenbildern)


	1.7	Ethik und Personalführung (Def. Unternehmensethik, Führungsethik)


	1.8	Führungsforschung und Personalführungslehre (Def. Führungstheorie mit Anforderungen, Aufgabe PFL)


1.8.1	Grundbegriffe zum Konzept der Führung (Def. Theorie, wiss. Methode, Theoriefunktionen, Def. Führungsideologie, Führungskonzeption, Def. F.modelle, Def. F.stil, Def. Führungsverhalten, Def. F.grundsätze, Def. F.instrumente mit Unterteilung, Def. Führungstechniken)


1.8.2	Stand und Trend der Führungsforschung (gesichertes/fundiertes Wissen, 6 Trends)


	1.8.3	Forschungsmethoden und Terminologie (Erhebungsmethoden, was ist besonders geeignet)





Personale Führungsansätze


Persönliches Wollen: Motiv und Erwartungen


		2.1.1	Motivation vs. Motivierung (Def. Motivation, Def. Motiv, Def. Anreiz, Def. Bedürfnis, Modell des motivischen Verhaltens)


		2.1.2	Inhaltstheorien der Motivation (Def. Inhaltstheorie)


Bedürfnistheorie nach Maslow (Bedürfnisklassen, Anmerkungen)


Motivations-Hygiene-Faktoren-Theorie von Herzberg (Nennung und Beschreibung der Faktoren, Kritik)


ERG-Theorie nach Adelfer (Nennung/Beschreibung der Klassen, Ziel, 4 Thesen)


Theorie der gelernten Bedürfnisse nach McClelland (Schlüsselbedürfnisse, Ergebnisse, Elemente der Leistungsstimulation)


		2.1.3	Prozesstheorie der Motivation (Def. Prozesstheorie, Bernoulli-Prinzip)


			2.1.3.1	Kognitive Gleichgewichtstheorie von Adams (allg., Ergebnis, Möglichkeiten Spannungsabbau)


		2.1.4	Motivation und Arbeitszufriedenheit (Eintreten von (Un-)zufriedenheit, Def. Arbeitszufriedenheit)


			2.1.4.2	Wirkung von Arbeitszufriedenheit (3 Grundmuster des Leistungszufriedenheitsproblems mit Autoren)


		2.1.5	Identifikation als Anreizwert (allg., Def. Unternehmensidentifikation)


	2.2	Individuelles Können: Eigenschaften und Fähigkeiten


		2.2.1	Eigenschaftsansätze der Führung (allg., 6 Eigenschaftsgruppen von Stogdill)


		2.2.2	Charismatische Führungsansätze


			2.2.2.1	Charismakonzept nach Max Weber (Def. Charisma, Aussage, berücksichtigte Aspekte)


			2.2.2.2	Charismakonzept nach House (Fragestellung, Eigenschaften, Prozess, Situationen)


Charismakonzept nach Conger und Kanungo (Annahme, Verhaltensweisen, Eigenschaften)


Charismakonzept nach Schamir, House, Athur (Basis, Kern, Def. Selbstkonzept, transformationale Wirkung)


Kritische Beurteilung (Kritikpunkte, gewünschte Charismaeigenschaften)





Verhaltensansätze der Führung (Fragen, 2 Gruppen von Darstellungen)


Dimensionen des Führungsverhaltens (2 Dimensionen und resultierende Führungsverhalten)


Die Ohio-State-Studien (Vorgehensweise, Faktoren mit Inhalten, Wirkungen)


Die Michigan-Studien (Dimensionen, Unterschied zu Ohio)


Managerial Grid von Blake/Mouton (3R, Dimensionen, Führungsstile mit Motivation, Kritik)


Führungsstile (Bezug, Kriterien)


Klassische Modelle (3 Stile mit Beschreibung und Wirkweisen, Ergebnisse, Kern der Untersuchung von Tannenbaum/Schmidt, Determinanten, Ergebnis)


Idealtypische Führungsstile (4 Klassen, Kritik zu den mehrdimensionalen)


Kooperative Führung (Ursache, Ziel, Merkmale, Implementierungshindernisse, Führungstechniken)


Supportive Leadership (Aussage, Unterstützung, beruht auf welcher Theorie)


Coaching (Def., allg., Inhalte, als Personalentwicklungsansatz)


Mentoring (Def., Phasen, mögl. Probleme, Abgrenzung Coaching)


Entscheidungsorientierte Führung (Def. entscheidungsorientierte BWL, Ziel, Entscheidungsprozess, Variablen, Erweiterung)





Aufgabenwelt und Führungsverhalten


Dreidimensionaler Verhaltensansatz von Reddin (allgemein, Variablen, Stile, Rolle der Situation)


Bereitschaftsgrad-Modell von Hersey/Blanchard (allgemeines, Dimensionen, Kernaussage, Performance Management)


Kontingenzmodell von Fiedler (Def. Kontingenz, Vorgehen, Variablengruppen, Ergebnis)


Weg-Ziel-Ansatz von House (Aussage)





Führungsbeziehungen


Interaktion und Sozialer Austausch (allg., Variablengruppen)


Macht und Führung (wo taucht sie auf, Stellung in Theorien)


Begriff der Macht (Def. Macht, Def. Autorität, Autoritätsformen, Merkmale von Macht)


Machtbasen (Def., Dimensionen, Machtbasen mit Beschreibung)


Machtwirkung (allg., Zusammenhang Macht/Führung)


Mikropolitik der Führung (Def. Politik, Def. Policy, Def. Politics, Def. Mikropolitische Ansätze)


Führung von unten – Managing the Boss (Def., Gründe für Einflussmöglichkeiten, 8 Formen der Einflussnahme)


Ökonomische Theorie und Führung (allg.)


Transaktionskostenansatz (allg., Kostenarten, Menschenbild, Folgen, zentrale Hypothese, wirtsch. orientierte Führung)


Principal-Agent-Ansatz (allg., Belohnungssystem, Bezug zur Führung)


Property Rights Ansatz (Fokus, Kern, Ergebnis)


Kommunikationsbeziehung (allg., Zweck, Barrieren)


Kommunikationsnetzwerke (Def., formal vs. informal, Grundtypen, Rollen, Richtungen)


Konflikte als Führungsproblem (Def, Sichtweisen, Merkmalsdimensionen)


Entstehung (Ursachen, Vorr., Konfliktebenen)


Phasen des Konfliktverlaufes (Def. latenter Konflikt, Faktoren für’s Ausbrechen, Vor-/Nachteile)


Konflikthandhabung (Def, 2 Modelle)


Gruppenführung (Merkmale von Gruppen, Vorteile von Gruppen)


Charakteristika der Gruppe (allg., Effektivitätskriterien)


Gruppenzentrierte Führung: Empowerment (Partizipation vs. Mitbestimmung, Partizipationsmöglichkeiten, Vorteile, Kritik, Def. Delegation, Delegation umfasst..., Def. Empowerment)


Teamentwicklung (Phasen)





7	Praktische Führungsmodelle (Arten von Modellen)


Züricher Ansatz (allg., Führungskonzept, Beeinflussungsvorgänge, Autoritätsquellen)


St. Gallener Modell (allg., 3Modelle, Kritik)


Harzburger Modell (allg., Grundkonzeption, Kritik)


Management –by (Techniken)
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